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PROGETTO PON GOV CRONICITA
Sostenere la sfida alla cronicita con il supporto dell’ICT

LOGICHE E STRUMENTI GESTIONALI E DIGITALI PER LA PRESA IN
CARICO DELLA CRONICITA:

Manuale operativo e buone pratiche per ispirare e supportare
I'implementazione del PNRR - 31.12.2021 integrato ad Aprile 2022

Roma, 8 giugno 2022
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Manuale operativo e buone pratiche per ispirare e supportare
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La buona pratica, infatti, &, molto spesso, la risposta a una domanda che non é ancora stata posta o una

soluzione a una problematica che non é ancora emersa.

La definizione di strategie di change management finalizzate a favorire il trasferimento ed il supporto
all'ladozione delle buone pratiche € un obiettivo del progetto PONGOV.
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Gli approcci al change management possono essere diversi:
* burocratico/normativo

* Gerarchico/autorizzativo

* Razionalismo aziendale

e Affiancamento

e Confronto

 Knowledge transfer

Creazione di una comunita di professionisti e attori istituzionali (Comunita di Pratica), quale luogo di confronto
e strumento operativo, mettendo a fattor comune le migliori esperienze e le buone pratiche condivisibili tra le

Regioni, le ASL, i Distretti e tra tutti i soggetti attuatori.
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1)Piattaforma cronicita

o Piattaforma della cronicita
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Per promuovere e garantire [a massima partecipazione di istituzioni, cittadini e portatori di interesse alla realizzazione e implementazione della Cassetta degli strumenti,
S & stata implementata la "Piattaforma della cronicita’ che si pone come strumento di rappresentazione strutturato e organizzato di metodi, tecniche e modell di sanita

n CHISIAMO v~ SFIDEv  ESPERIENZE ~ PIATTAFORMA  BIBLIOTECA  NOTIZIE ~ GLOSSARIO  DIGITAL KIT
digitale di comprovata efficacia applicati alla cronicita.

In particolare, la Piattaforma in prima istanza ha recepitoi risultati della rilevazione effettuata nellambito della fase i stucio e analisi di buone pratiche regionali. Intento
della Piattaforma & proprio di consentire di arricchire la conoscenza delle Buone Pratiche e dei modelli innovativi per la cronicita rilevati a livello nazionale, attraverso un
confronto con le principali esperienze internazionali e con gl elementi differenziali di tali modelli, nonché di favorire, anche grazie alltilizzo di funzionalita

tecnologicamente innovative, i trasferimento locale nelle Regioni meno sviluppate.
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La Piattaforma raccoglie e restituisce metod, tecniche e modelli i sanita digitale di comprovata efficacia applicati alla cronicita e contiene quind le schede tecniche di

) !
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dettaglio delle best practices e dei modelliinnovativi digitali per la presa n carico della Cronicit, raggruppati per settore tematico.

A'breve sara reso disponibile il servizio i consultazione della Piattaforma,

il
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2) Comunita di pratica

Parte della piattaforma e importante output specifico di progetto € la Piattaforma partecipativa «Comunita di
pratica» studiata appositamente quale spazio virtuale per lo scambio di informazioni, la condivisione e |a
trasferibilita di modelli per la gestione integrata, proattiva, sostenibile e soprattutto innovativa tra gli utenti
coinvolti sia a livello regionale che di aziende sanitarie
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Comunita di pratica

Per garantire la collaborazione continuativa fra i diversi attori del progetto coinvolti a differenti livelli, &€ stata implementata la Comunita di Pratica, una piattaforma che
consente di gestire e condividere documenti, idee, esperienze in tempo reale, di creare chat e organizzare eventi (intesi come videocall) permettendo alle risorse
impegnate sul progetto di lavorare insieme riducendo la distanza fisica tra le regioni, gli esperti e la rete dei referenti regionali, facilitando in questo modo il processo

partecipativo e multidimensionale.

CLICCA QUI PER ACCEDERE ALLA COMUNITA DI PRATICA
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Possibile evoluzione dei modelli di change management in supporto con gli obiettivi del PNRR e di quanto
stabilito dal DM71 nelle rete dei servizi delle cure intermedie:

e Sistema di obiettivi ?

e Sistema di finanziamento ?
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Alcune possibilita rispetto ai sistemi di finanziamento:
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Sistema di finanziamento Vantaggi Svantaggi “

Quota capitaria (attuale)

Finanziamenti dedicati per
«area»

Budget di salute

Semplice

Favorisce lo sviluppo delle
nuove strutture con linee
dedicate

Maggiormente aderente ai
fabbisogni reali

Non raccogliere esigenze
specifiche dei territori

Complessita organizzativa per
autonomia delle risorse e
possibile inefficienza

Limita esperienza e
completezza nei sistemi di
stratificazione

Difformita nei percorsi e
nell’'offerta tra le regioni

Favorisce la misurazione dei
costi e delle performance con
riferimento ai «luoghi» di
assistenza

Autonomia di risorse per lo
sviluppo delle nuove strutture

Favorisce I'analisi dei costi per
patologia e la
programmazione dei servizi
sulla base dei fabbisogni
attesi

Budget di salute: serve perfezionare e condividere analisi rispetto a costi e all’utilizzo delle risorse legato ai servizi

AGENZIA NAZIONALE PER
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