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Manuale operativo e buone pratiche per ispirare e supportare 
l’implementazione del PNRR  - Roma 8 giugno

La buona pratica, infatti, è, molto spesso, la risposta a una domanda che non è ancora stata posta o una 

soluzione a una problematica che non è ancora emersa.

La definizione di strategie di change management finalizzate a favorire il trasferimento ed il supporto 

all’adozione delle buone pratiche è un obiettivo del progetto PONGOV.
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Gli approcci al change management possono essere diversi:

• burocratico/normativo

• Gerarchico/autorizzativo

• Razionalismo aziendale

• Affiancamento

• Confronto

• Knowledge transfer

Creazione di una comunità di professionisti e attori istituzionali (Comunità di Pratica), quale luogo di confronto 

e strumento operativo, mettendo a fattor comune le migliori esperienze e le buone pratiche condivisibili tra le 

Regioni, le ASL, i Distretti e tra tutti i soggetti attuatori.
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1)Piattaforma cronicità
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Parte della piattaforma e importante output specifico di progetto è la Piattaforma partecipativa «Comunità di 
pratica» studiata appositamente quale spazio virtuale per lo scambio di informazioni, la condivisione e la 

trasferibilità di modelli per la gestione integrata, proattiva, sostenibile e soprattutto innovativa tra gli utenti 
coinvolti sia a livello regionale che di aziende sanitarie

2) Comunità di pratica
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Possibile evoluzione dei modelli di change management in supporto con gli obiettivi del PNRR e di quanto 

stabilito dal DM71 nelle rete dei servizi delle cure intermedie:

• Sistema di obiettivi ?

• Sistema di finanziamento ?
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Alcune possibilità rispetto ai sistemi di finanziamento:

Sistema di finanziamento Vantaggi Svantaggi Risultato

Quota capitaria (attuale) Semplice
Non raccogliere esigenze 
specifiche dei territori

Favorisce la misurazione dei 
costi e delle performance con 
riferimento ai «luoghi»  di 
assistenza

Finanziamenti dedicati per 
«area»

Favorisce lo sviluppo delle 
nuove strutture con linee 
dedicate

Complessità organizzativa per 
autonomia delle risorse e 
possibile inefficienza

Autonomia di risorse per lo 
sviluppo delle nuove strutture

Budget di salute
Maggiormente aderente ai 
fabbisogni reali

Limita esperienza e 
completezza nei sistemi di 
stratificazione
Difformità nei percorsi e 
nell’offerta tra le regioni

Favorisce l’analisi dei costi per 
patologia e la 
programmazione dei servizi 
sulla base dei fabbisogni 
attesi

Budget di salute: serve perfezionare e condividere analisi rispetto a costi e all’utilizzo delle risorse legato ai servizi


