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Promuovere l’emersione, la 
raccolta, la conoscenza di 
buone pratiche

L 1
Coordinare il trasferimento della 
metodologia e favorire l’analisi, la 
valutazione ed il confronto con le 
esperienze locali 

L 2
Rilevare e analizzare le 
azioni di cambiamento 
necessarie all’efficacia di 
investimenti 

L 3

2019 2020 2021 2022 2023

2022 - Inizio dei lavori di 
trasferimento delle buone 
pratiche tra regioni

Output 5.AS.1 
Manuale Operativo 1^ versione 

31.12.2021  

Manuale operativo e buone pratiche per ispirare e supportare l’implementazione del 
PNRR  - Roma 8 giugno

PONGOV: A CHE PUNTO SIAMO..?
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PA Trento → Piattaforma TreC
FVG → Smartcare 

Lazio → Doctor Covid

Veneto → Centrale Operative per le Cure 
Domicilia (ADI)

FVG → Smartcare
Piemonte (ASL CU2)→ Dialisi Peritoneale

Liguria → PAI Alisa

e molte altre…

Manuale operativo e buone pratiche per ispirare e supportare l’implementazione del 
PNRR  - Roma 8 giugno

Le Buone Pratiche censite ad oggi!
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Manuale operativo e buone pratiche per ispirare e supportare l’implementazione del 
PNRR  - Roma 8 giugno

Attivazione CO 116117
Sperimentazione di 4 COT 

(ASL NO, ASL TO3, ASL CU2, 
ASL Città di Torino)

Riorganizzazione rete territoriale 
ASST Lodi - CdC, COT, OdC

Buona pratica Telemedicina   
(Trentinosalute 4.0)

Progetto Smartcare

Attivazione COT ASP Ragusa

Potenziamento rete territoriale 
attivazione NEA 116117

Attivazione NEA 116117

COT
Modelli innovativi di gestione della cronicità 

NEA 116117

Riorganizzazione rete territoriale 
CdC, COT, OdC

Sperimentazione NEA 116117

Sperimentazione NEA 116117

La Comunità di Pratica del 
PONGOV



Con il coordinamento scientifico di

PROGETTO PON GOV CRONICITÀ - Sostenere la sfida alla cronicità con il supporto dell’ICT

COMUNITA’ DI PRATICA

Un primo esempio di Comunità di Pratica: P.A. Trento – ASP Ragusa

“TrentinoSalute4.0”

La piattaforma TreC offre ai cittadini 
residenti o domiciliati servizi online 
quali:
• acceso al FSE
• consultare i propri referti online
• gestire un diario sul proprio stato di 

salute e di condividerlo con i 
professionisti sanitari

• consultare le ricette farmaceutiche
• pagare online prestazioni sanitarie
• etc.

Sperimentazione CENTRALE OPERATIVA 
TERRITORIALE

Realizzazione di una piattaforma di 
gestione.

Manuale operativo e buone pratiche per ispirare e supportare l’implementazione del 
PNRR  - Roma 8 giugno
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Un esempio di Comunità di Pratica: Integrazione COT e CO 116117 regione Piemonte

COT Alessandria

Autorizzazione ministeriale
26/11/2019 

Sperimentazione

COMUNITA’ 
DI 

PRATICA

Progetto Sperimentale di ricerca: 
attivazione COT

Manuale operativo e buone pratiche per ispirare e supportare l’implementazione del 
PNRR  - Roma 8 giugno
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Le buone pratiche in Salute Mentale
• Emersione buone pratiche in tema di salute mentale età adulta, neuropsichiatria infantile, dipendenze patologiche;

• Diffusione e trasferibilità di BP supportando le regioni attraverso la Comunità di Pratica, quale luogo ideale di confronto 

tra i professionisti e strumento operativo sia nell’affrontare le criticità comuni a tutti i territori.

Osservatorio BP SOCIO-SANITARIE (Convenzione Agenas –

Federsanità Anci regionali) 

Comunità di Pratica

Osservatorio Nazionale BP Agenas

Manuale operativo e buone pratiche per ispirare e supportare l’implementazione del PNRR  - Roma 
8 giugno
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• raccolta sistematica di metodologie, analisi, competenze e

conoscenze multidisciplinari basate sul lavoro di esperti

coinvolti nel progetto e sulla continua condivisione di

esperienze ed il confronto reciproco tra gli operatori del

settore, quale obiettivo della Comunità di Pratica;

• vero e proprio strumento di guida, di tutte quelle

Regioni/Amministrazioni, Aziende e Stakeholder interessati e

attori in questo graduale percorso di potenziamento

dell’assistenza territoriale rimanendo in linea con le

indicazioni di carattere nazionale in tema di PNRR;

• un documento in costante aggiornamento!!

Online presso: https://osservatoriocronicita.it/index.php

Manuale operativo e buone pratiche per ispirare e supportare l’implementazione del 
PNRR  - Roma 8 giugno
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Manuale operativo e buone pratiche per ispirare e supportare 
l’implementazione del PNRR  - Roma 8 giugno

Al via la ricognizione di nuove Buone Pratiche locali per il PonGov!

Incontri con il team di progetto Agenas – MdS 
Nuove Buone Pratiche locali legate alla gestione della cronicità e con l’utilizzo dell’ICT

Dal 6 al 17 giugno → PRENOTATEVI!
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GRAZIE

10

Project Manager progetto PONGOV 
ICT e Cronicità

Francesco Enrichens 
enrichens@agenas.it Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali


