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A cosa può servire la tecnologia nella gestione della cronicità? 

➢USO PRIMARIO finalità di cura: 
▪ Accesso ai dati/documenti sanitari per un approccio multidisciplinare

✓ Fascicolo Sanitario Elettronico
✓ Sistemi per generare documenti/informazioni native digitali 

▪ Uso di tecnologie nell’assistenza (medical device, telemedicina)

➢USO SECONDARIO finalità di governo, ricerca, epidemiologiche: 
▪ Uso dei datipseudonomizzati per un stratificazione della popolazione 

e utilizzo di modelli predittivi, programmazione dell’offerta in 
relazione ai bisogni della popolazione, individuazione di azioni di 
prevenzione per ridurre il burden of disease
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La telemedicina in Italia

7

Una recente rilevazione effettuata dal Ministero della salute ha permesso di mappare le esperienze di telemedicina attivate a livello
regionale tra il 2018 e il 2021. Si nota che ciascuna esperienza abilita l’erogazione di una o più tipologie di servizi.
I dati mostrano una progressiva diffusione della telemedicina ma, allo stesso tempo, mettono in luce ampi margini di sviluppo.
Pertanto, il Ministero della salute metterà a disposizione uno strumento a supporto della governance e diffusione dell’utilizzo della telemedicina.
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La telemedicina è entrata ufficialmente a far parte delle prestazioni del Sistema Sanitario Nazionale quando, il 
17 dicembre 2020, in Conferenza Stato Regioni è stato approvato il documento recante ‘‘Indicazioni nazionali 

per l'erogazione di prestazioni in telemedicina’’.
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Focus sui servizi istituzionalizzati a livello regionale (1/2)

Delle 369 esperienze riportate, l’11% si configura come un servizio istituzionalizzato a livello regionale. Nel dettaglio, 
sono 41 i servizi i servizi riconducibili a tale tipologia, ben 211 si configurano come servizi istituzionalizzati a livello 
aziendale e 61 come sperimentazioni. Nei casi rimanenti è stato indicato altro o non è stata compilata la risposta.

Distribuzione delle esperienze per tipologia di iniziativa
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Integrazione dei servizi

Di seguito si illustra il dettaglio dell’integrazione dei servizi censiti con altre piattaforme nazionali o regionali.

Distribuzione delle esperienze per livello di integrazione
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Efficacia clinica e sanitaria del servizio

Per il 33% dei servizi è stata valutata l’efficacia clinica. Gli outcome più comunemente considerati sono gli effetti sulla 
qualità della vita degli assistiti e il numero di ospedalizzazioni.
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Rallentamenti nell’erogazione del servizio

Si Il 28% delle esperienze censite hanno registrato dei rallentamenti nel portare a regime l’iniziativa. La principale 
causa di rallentamento è imputabile e problemi tecnici.

Distribuzione per strategia di 
approvvigionamento
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Missione 6- Component 1
Linea di intervento 1.2 

Casa come primo luogo di cura e telemedicina

Missione 6- Component 2
Linea di intervento 1.3.2 (sub intervento 1.3.2.4)

Infrastruttura tecnologica del Ministero della Salute, 
analisi di dati e modello predittivo
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SOGGETTO 
ATTUATORE
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SUPPORTO

AGENAS DGSISS/DGPROG

SOGGETTO 
ATTUATORE

STRUTTURA DI 
SUPPORTO

Il PNRR, all’interno delle due component della Missione 6 «Salute», prevede per la telemedicina due linee di intervento
specifiche e complementari.
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La telemedicina nel PNRR

Potenziamento e incremento dei progetti di telemedicina 

regionali per garantire modalità di erogazione di 

servizi omogenei su tutto il territorio nazionale, 

in linea con gli standard e le linee guida definite a livello 

centrale.

Costruzione di una piattaforma nazionale in grado di 

promuovere la diffusione dell’uso e della 

cultura della telemedicina, garantire la 

governance dei servizi, nonché validare ed 

esporre le soluzioni di telemedicina in linea con gli 

standard nazionali.

Intellera consulting
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Una visione di insieme della Component 1 e Component 2
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Le macro funzionalità della Piattaforma nazionale per la governance della diffusione 
della telemedicina

Supporto al workflow di validazione delle soluzioni di telemedicina, con revisione periodica (processo nazionale volto a

definire logica di "prescrivibilità" simile a quanto avviene in Belgio e Germania).

Portale di informazione rivolta al pubblico e formazione rivolta agli addetti ai lavori.

Governance della diffusione della telemedicina:

• pubblicazione delle linee di indirizzo in materia di telemedicina;

• pubblicazione degli standard di usabilità, semantici, tecnologici e di integrazione/interoperabilità, per lo sviluppo di

soluzioni sempre coerenti con il framework nazionale;

• monitoraggio dell'utilizzo effettivo* della telemedicina, attraverso la rilevazione di tali informazioni dalle soluzioni

regionali e locali mediante API/flussi, nonché mediante integrazione con la piattaforma/e M6C1.
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* Si fa riferimento ai soli dati di utilizzo, nessun dato clinico né dati individuali

La PN-GDT si pone come portale di accesso al mondo della telemedicina, all’interno del quale favorire un effettivo cambio culturale verso

l’assistenza sanitaria a distanza, valorizzando tutte le iniziative di telemedicina esistenti e future, agevolandone la diffusione.

A tale scopo, la PN-GDT prevede una serie di macro funzionalità:

Vetrina/Catalogo di pubblicazione delle soluzioni di telemedicina di volta in volta validate, e in prima battuta delle soluzioni più
mature identificate tramite assessment dedicato. La vetrina consentirà anche l’accesso alle informazioni per il riuso.

Intellera consulting
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AMBIENTI DELLA PIATTAFORMA

MonitoraggioOnboarding Validazione

Informazione

Formazione

PN-GDT

Vetrina delle 
soluzioni

Catalogo

La Piattaforma di Component 2 e i suoi ambienti
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Al fine di poter condividere e validare funzionalità, contenuti e obiettivi specifici ipotizzati per ciascuno degli ambienti della PN-GDT, il 
Ministero della salute ha attivato tre specifici tavoli tecnici. 

Tdl 1 -
Informazione/Formazione

Tdl 2 –
Onboarding & Validazione

Tdl 3 –
Monitoraggio & Assessment

Intellera consulting Intellera consulting
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MonitoraggioOnboarding Validazione

PN-GDT

Informazione

Formazione

Vetrina delle 
soluzioni

Catalogo

AMBIENTI DELLA PIATTAFORMA

Ambiente che funge da primo punto di
accesso alla Piattaforma e contiene le
iniziative volte alla diffusione della
telemedicina.
Attraverso tale ambiente è possibile fruire di
una serie di contenuti a carattere informativo e
divulgativo e accedere agli altri ambienti della
PN-GDT e collegarsi tramite link ad altri siti
dedicati al tema della telemedicina.

Informazione Formazione Vetrina

Ambiente in cui sono messi a
disposizione strumenti e materiale di
formazione sui diversi argomenti e
ambiti di interesse della telemedicina,
al fine di traferire conoscenze e competenze ai
soggetti interessati, attraverso una serie di
contenuti interattivi e collegamenti a
iniziative del settore organizzate da altri
soggetti.

Ambiente contenente le informazioni
sulle soluzioni tecniche di telemedicina
validate anche per promuovere l’utilizzo
dell’acquisizione in forma di riuso.
Tali soluzioni verranno esposte a seguito di
processo di onboarding e validazione.

Intellera consulting
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Intellera consulting

Ambiente dedicato ai provider

per verificare l’aderenza della

soluzione alle linee guida,

agli standard tecnologici e

clinico/organizzativi al

fine di proporre la stessa a

validazione.

Ambiente riservato, funzionale

per la validazione delle

soluzioni di telemedicina

proposte.

ONBOARDING VALIDAZIONE
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Ambiente per il monitoraggio dei dati di utilizzo delle soluzioni attraverso la predisposizione di dashboard e report, anche a
libero accesso.
L’ambiente rappresenterà uno strumento di verifica e controllo dell'utilizzo effettivo delle soluzioni e dei differenti servizi di telemedicina (Tele-
visita, Tele-monitoraggio, etc.), attraverso la rilevazione di dati di utilizzo e non informazioni cliniche in relazione alle soluzioni di telemedicina
adottate ed erogate sul territorio nazionale, nonché mediante integrazione con la piattaforma di erogazione dei servizi verticali (M6C1).

Monitoraggio

Intellera consulting

È prevista un’attività volta all’ Assessment tecnologico delle soluzioni di telemedicina ad oggi in uso sul territorio nazionale in continuità
con la Mappatura delle esperienze di telemedicina già condotta dal Ministero. L’assessment è finalizzato a caratterizzare le soluzioni in uso
rispetto alle tecnologie adottate e ad individuare quelle candidabili all’esposizione in Vetrina in via transitoria. Tale attività è di supporto
trasversale allo sviluppo degli ambienti della piattaforma, tra cui: Monitoraggio, Onboarding e Validazione.


