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Aspetti 
organizzativi

• Case della salute

• Ospediali di 
comunità

• Cure domiciliari

• Residenze

• ……

Aspetti tecnologici, 
regolatori e legali

• Infrastrutture e 
reti di 
collegamento

• Standard di 
interoperabilità

• Dispositivi medici

• Cybersecurity

• Privacy

Modelli di cura e assistenza basati su sistemi ICT e telemedicina
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Obiettivo: sistema a misura del bisogno clinico-assistenziale

• migliorare l’accessibilità e la qualità dell’assistenza 

sanitaria, in particolare in aree rurali e/o disagiate;

• implementare programmi efficaci di prevenzione 

secondaria, educazione, formazione e coaching 

dei pazienti riducendo, anche attraverso l’opportuno 

monitoraggio di indicatori di salute, il rischio 

d’insorgenza di complicazioni;

• fungere da collante tra ospedale e territorio nelle 

delicate fasi di gestione del post-acuzie e la 

transizione fra setting ospedaliero, cure intermedie e 

territorio (transitional care);

• fungere da componente chiave in un “ecosistema” 

digitale in cui il cittadino-paziente si avvale di una 

molteplicità di servizi digitali (prenotazione, 

refertazione, educazione sanitaria, monitoraggio, 

database, clinical record, ecc.) in cui la telemedicina è 

il canale di collegamento diretto tra lui ed il suo 

riferimento medico-assistenziale.
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PNRR: Le infrastrutture tecnologiche

Souce: ALLEGATO – “INDICAZIONI METODOLOGICHE PER LA PERIMETRAZIONE DELLE PROPOSTE DI PPP PER LA PIATTAFORMA NAZIONALE DI TELEMEDICINA 

❖ Standard di interoperabilità (es. HL7, 

DICOM);

❖ Dispositivi medici (incluso sw e APP -

Regolamenti EU 745/17 e 746/17)

❖ Cybersecurity (Codice 

dell’Amministrazione Digitale, GDPR, 

linee guida e circolari AGID, ecc.)

❖ Privacy (GDPR n 679/2016, d.lgs. 

196/2003 e s.m.i.)
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Telemedicina: servizi operativi e di supporto

Centro servizi

Centrale operativa

• Manutenzione
• Sopralluogo
• Consegna dispositivi
• Installazione
• Ritiro e sanificazione

• Monitoraggio
• Supporto tecnico
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Tecnologie

Organizzazione

Source: LINEE GUIDA ORGANIZZATIVE CONTENENTI IL MODELLO DIGITALE PER L’ATTUAZIONE DELL’ASSISTENZA DOMICILIARE 
Csr atto rep n.73, 28/04/2022

Telemedicina: Chi? Quale ruolo?
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Inizio della televisita
Ci sono 

problemi di 
accesso? 

Si

No

CARTELLA DOMICILIARE

Il medico annota l esito 
della visita sulla cartella 

domiciliare

L equipe domiciliare (così 
come la COT o la Centrale 

Operativa ADI) può 
visualizzare le annotazioni 

dell esito della visita

Il paziente e il medico 
terminano il video-
meeting (televisita) 

Il paziente effettua l accettazione 
(online) ed esegue il check del 

dispositivo con l eventuale 
supporto dell  Equipe 

Domiciliare/Centro Servizi 

CARTELLA DOMICILIARE

Il Centro Servizi supporta 
eventualmente il 

paziente in caso di 
problemi 

Il Centro Servizi si occupa 
della risoluzione del 

problema

L equipe domiciliare supporta 
eventualmente il paziente in caso 

di problemi

Il paziente, con l eventuale 
supporto dell equipe domiciliare, 

condivide dati, documenti ed 
informazioni con lo specialista 

durante tutto il corso della 
televisita 

Inizio 
Workflow

Azione
Nodo 

decisionale

Sistema  esterno 
coinvolto

FSEFSE

Workflow Televisita – MMG/PLS
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Source: Piattaforma di Telemedicina ed Ecosistema FSE

Piattaforma di Telemedicina ed Ecosistema FSE
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e.chiarolla-esterno@sanita.it

Grazie per l’attenzione


